
Les 2 piliers des missions Cap emploi sont

L’Accompagnement dans l'emploi1

56 394
salariés, agents de la fonction publique

et travailleurs indépendants
accompagnés dans l’emploi

70 718
services aux employeurs

délivrés
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ACTEUR DU SERVICE PUBLIC DE L’EMPLOI PILOTÉ PAR :
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ACTEUR DU RÉSEAU POUR L’EMPLOI

206 774
retours à l'emploi

Indicateur : augmenter le nombre de retours à l'emploi
des demandeurs d'emploi en situation de handicap
Objectif fixé à 198 467 (objectif atteint)
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en détail      
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26 684
maintiens dans l’emploi

réussis

76.5 %
taux de pérennité à 6 mois

des maintiens réussis

84.6 %
taux de pérennité à 3 mois

des maintiens réussis

8 361
services « maintien en

emploi » ouverts

1 818
services « évolution

professionnelle » ouverts

96.2 %
taux de maintiens

dans l’emploi
réussis

MAINTIEN DANS L'EMPLOI
(maintien sur le même poste ou un autre poste chez l’employeur)

MAINTIEN EN EMPLOI
(maintien employabilité hors employeur d’origine)

EVOLUTION PROFESSIONNELLE
(élaboration et/ou mise en œuvre d’un nouveau projet
professionnel)
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701
actions de veille ouvertes

dont :

19.1 %
suite à une insertion
(post suivi durable)

80.9 %
suite à un maintien dans

l’emploi

9 217
CEP salariés 

dont :

82.2 %
maintien

en emploi

1.4 %
maintien

dans l'emploi

16.4 %
évolution

professionnelle

FOCUS ACTION DE VEILLE
L’action de veille consiste à assurer un suivi personnalisé pour des
situations d’emploi dans lesquelles l’évolution du handicap, l’état
de santé ou l’organisation de travail à court ou moyen terme
pourraient avoir un impact sur le maintien dans l’emploi.
Mise en place à partir du 2  semestre 2023.nd

FOCUS CEP
CONSEIL EN ÉVOLUTION PROFESSIONNELLE
Le CEP est un outil mobilisable dans le cadre de
l’accompagnement des Cap emploi sur les services maintien dans
l’emploi, maintien en emploi et évolution professionnelle.

Cap emploi est
opérateur du CEP



2

201 788
DEBOE* longue durée

Indicateur : diminuer le nombre
de demandeurs d'emploi en
situation de handicap longue
durée
Objectif fixé à 183 252
(objectif non atteint)

INDICATEURS SUIVIS SUR L'ACCOMPAGNEMENT
DES DEMANDEURS D'EMPLOI

84.3 %
de taux de satisfaction

Indicateur : augmenter le taux
de satisfaction des demandeurs
d'emploi en situation de
handicap vis à vis de leur
suivi/accompagnement
Objectif fixé à 83.5 %
(objectif atteint)

85.5 %
de taux de facilité

Indicateur : augmenter le taux
de facilité des demandeurs
d'emploi à obtenir une réponse
suite à une démarche auprès de
France travail ou Cap emploi
Objectif fixé à 84.0 %
(objectif atteint)

INDICATEUR DE SUIVI SUR L'ACCOMPAGNEMENT
DES EMPLOYEURS

INDICATEURS SUIVIS SUR LE RETOUR À L'EMPLOI

L’Accompagnement vers l'emploi
Les indicateurs communs Cap emploi - France travail en détail         

43.0 %
de taux d'accès à l'emploi

Indicateur : augmenter le taux
d'accès à l'emploi des
demandeurs d'emploi en
situation de handicap 6 mois
après la sortie de formation
Objectif fixé à 44.5 %
(objectif non atteint)

5.8 %
de recrutement de DEBOE*

Indicateur : augmenter la part des
recrutements de demandeurs d'emploi en
situation de handicap pour les offres d'emploi
avec services délivrés aux entreprises
Objectif fixé à 5.7 %(objectif atteint)

*Demandeur d'Emploi Bénéficiaire de l'Obligation d'Emploi

https://www.facebook.com/profile.php?id=100084428308013
https://www.linkedin.com/showcase/cap-emploi-france/
https://www.youtube.com/@CapemploiFrance
https://x.com/Cap_emploi
https://www.capemploi.info/
https://bsky.app/profile/cap-emploi-france.bsky.social

